Vyhodnoceni statistickych udajt za rok 2006
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V ob&anské poradné jsme od dubna 2006, kdy byla poradna oteviena poprvé pro klienty, pfivitali 154 novych
klient(, z toho 89 pfiSlo opakované. Celkem probéhlo 243 odbornych konzultaci a pracovnici zodpovédéli 412
dotazu.
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Klienti se v roce 2006 na ob&anskou poradnu ¢asto obraceli s problematikou bydleni, rodinnych a
mezilidskych vztah, s pracovnépravnimi vztahy a problematikou zaméstnanosti. Velmi ¢asto jsme se
setkavali s dotazy z oblasti finan¢ni a rozpocétové problematiky, kam patfi problematika zadluzovani obéand,
rodinného rozpoctu, dani a poplatkd. Nejvice dotazi méli klienti z oblasti ostatni, kam spada problematika
saocialnich davek a pomaoci, pojisténi (dichody, nemocenské pojisténi apod.), ochrany spotfebitele, ¢innosti
verejné spravy, obéanského soudni Fizeni.
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