Eticky kodex ob¢anskych poradcu

Eticky kodex ob¢anskych poradci vychazi ze Zakladni listiny prév a svobod, stanovi respektovani
préav klientt v poradenském procesu a nezpochybnitelnost lidské distojnosti.

Ob¢ansky poradce je pracovnik ob¢anské poradny, ktery vede rozhovor s klientem a spolupracuje
snim nateSeni jeho problému.

1.1.

1.2

Poradce se Fidi principy obéanského poradenstvi:
Nezavislost

Poradce pii jednani s klientem postupuje nezavisle na svych pocitech, postojich a nazorech

v oblastech politiky, svétového nézoru, vztahu k jednotlivym skupinam obyvatel, osobnosti
klienta, apod.

Poradce poskytuje své rady nezavisle na postojich ztizovatele organizace a piipadnych darct
Poradce poskytuje sluzby klientim nezavisle na statnich ¢i jinych organizacich, které by mohli
mit ideologicky nebo financni zéjem na vysledku piipadu.

Poradce nehodnoti postoje a ndzory klientu.

V pripadé stietu zgmu poradce véas upozorni klienta na tuto moznost a odkéze jej na poradnu
nebo organizaci, kde tato okolnost nehrozi.

Nestrannost

Poradce poskytuje rady vSem klientim bez ohledu narozdil rasy, pohlavi, postiZzeni, sexuélni
orientace, politické prislusnosti, svétondzorove orientace, socianiho statusu, apod. Odmitnout
klienta miZze pouze v piipadé hroziciho stietu zajmi, pokud klient ohroZuje poradcovu
bezpecnost, nebo pokud jeho poZzadavek sméiuje mimo poslani ob¢anskeé poradny.

Poradce poskytuje rady a pomoc bez jakékoliv piedpojatosti.

Poradce poskytuje rady a pomoc bez ohledu na svoje postoje, pocity a predsudky.

Poradce zna podminky, za kterych maze piedat klienta ¢i ho odmitnout.

. Diskrétnost

Poradce povazuje viechna sdéleni klienti za duvérna

Poradce respektuje pozadavek klienta aby rozhovor probihal v soukromi mimo doslech a
dohled jinych osob, kterymi mohou byt jini klienti, spolupracovnici z poradny, ¢i jakékoli jiné
0soby.

Poradce je povinen vyZadat souhlas klienta s piitomnosti dalSich osob pii poskytovéani sluzeb.
Poradce je povinen vyZadat si souhlas klienta k poskytnuti obsahu jeho dotazu mimo poradnu.
Poradce je povinen podepsat prohléSeni o mi¢enlivosti ihned pri zahdjeni své spolupréce s
poradnoul.

Poradce je vazan mi¢enlivosti o klientech ato i po ukonceni spolupréce s poradnou, nebo
pracovniho poméru v ni.

Poradce chrani dokumentaci o klientové pripadu pred piipadnym zneuZitim.
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1.4.

1.5.

Bezplatnost

Poradenstvi pro klienty je bezplatné, poradce rovnéZ nenarokuje od klienta odménu formou
penéz, dart ¢i jinych sluZeb pro svou potiebul.

Pokud poradce prijima penézni ¢i vécny dar, musi byt patrné, Ze se jedna o prispévek pro
poradnu a musi pri tom postupovat podle vnitinich piredpisi poradny.

Respektovani

Poradce respektuje pravo klienta na informace.

Poradce respektuje pravo klienta vyjédrit své prani, potieby, nézory, postoje a rozhodnuti
klienta.

Poradce respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od ni bez uvedeni
davodu.

Poradce jedna s klientem tak, aby byl patrna podstata ob¢anského poradenstvi — Ob¢an pomaha
Obcanovi.

Poradce zadnym piimym ani nepiimym zptsobem nelto¢i na lidskou dastojnost klienta.
Poradce neznehodnocuje lidskou dustojnost klienta v Zadné ani emociondlné vypjate situaci.
Vychodiskem prace poradce je tolerance odliSnosti a Ucta k lidské osobnosti.

Poradce poskytuje sluzby podle metodiky AOP :

Poradce vede rozhovor s klientem citlivé, empaticky a peclivé klientovi nasloucha.

Poradce vZdy zjist'uje cile, kterych chce klient dosahnout, respektuje je a pripadnou zménu
téchto cild iniciuje vZdy s klientovym souhlasem.

Poradce musi vést rozhovor tak, aby klientovi umoZnil pochopit podstatu jeho problému,
moZnosti feSeni a volbu feSeni optimélniho.

Informace arady sdélované poradcem musi byt pro klienta zcela srozumitelné.

Poradce navrhuje pouze takovéa feSeni, kterdjsou pro klienta piijatelnd, nejsou v rozporu
sklientovymi nézory a zajmy a nezpasobuji klientovi dalSi obtizné situace.

Poradce neprosazuje takova reSeni, kterd vyhovuji jeho specidlnim znalostem a dovednostem,
ale snaZi se nachézet reSeni obecné platna a pro klienta dostupna.

Poradce vZdy respektuje klienta v jeho rozhodnuti o tom, jak dale jednat.

Poradce podporuije klienta v samostatném jednani, piicemz podpora ma piednost pred primou
pomoci.

Veskeré dalSi aktivity ve prospéch klienta musi poradce provadét s jeho védomim a souhlasem.

Poradce usiluje o sviij odborny rast

Poradce ma pravo na prohlubovani a zvySovani kvalifikace.

Poradce ma pravo jak naindividualni tak na skupinovou supervizi a podporul.

Poradce ma prévo vyzéadat si konzultaci.

Poradce realizuje jen takové zakazky, které jsou v souladu s jeho kompetencemi, znalostmi,
zkuSenostmi a dovednostmi.

Poradce se po celou dobu svého pasobeni v poradné déle vzdélava podle pozadavki vedeni
poradny a AOP.
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4. Poradce vede veSkerou agendu v souladu s metodikou AOP a s vnitinimi piredpisy
poradny

- Zé&pis o prabehu rozhovoru a dalSich akcich ve prospéch klienta provadi poradce v co nejkratsi
dobg po jejich ukonéeni.

- Zaznamy o pripadu piSe poradce objektivné a vécné tak, aby byla jasna podstata a reSeni
problému. U dlouhodobych pripadi pak i pribeh a piipadné vysledek préace na problému.

Poradce se pri nastupu do poradny seznami s Etickym kodexem a svym podpisem stvrzuje, Ze se
bude timto kodexem fidit.
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